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Introduccion

Desde el portal Web del Ministerio de Industria, Energia y Turismo es posible realizar la

solicitud de Denuncias de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones.

Las Denuncias pueden presentarse por escrito o por via telematica.

Los ciudadanos que dispongan de firma electrénica también podran presentar y consultar sus

Denuncias por via telematica a través de la pagina Web de Denuncias.

Si desea poner en conocimiento de la Comisién de Supervision de los Servicios de Tarificacidon
Adicional una infraccidon acerca de los numeros de teléfono que prestan servicios de
tarificacién adicional (803, 806, 807, 905, 907 y SMS Premium) , o infraccién del Cédigo de
conducta [PDF] [178 Kb] al cual se encuentran afectos, usted podrd presentar o consultar el
estado de su denuncia mediante los siguientes formularios, que requieren disponer de firma

electrénica y que se explican a continuacion.

El presente documento detalla los pasos que se han de seguir para realizar dicha Denuncia.


http://www.usuariosteleco.es/PresentacionTelematica/Reclamaciones/
http://www.usuariosteleco.es/comoreclamar/Biblioteca%20reclamaciones/Información%20general/ModificaCodigoConducta_2009.pdf
http://www.usuariosteleco.es/comoreclamar/Biblioteca%20reclamaciones/Información%20general/ModificaCodigoConducta_2009.pdf
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Interfaz de usuario

1 Modo de Acceso

Se accede desde el sitio Web del Ministerio de Industria, Energia y Turismo,

http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx —>Sede electrdnica del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, o haciendo clic en la siguiente a url:

https://sede.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx
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Fig. 1 Enlace a la pagina del Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Pulsando VER MAS PROCEDIMIENTOS aparecera la siguiente pantalla:



http://www.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/Paginas/principal.aspx
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Fig. 2 Enlace a la pagina de tramites gestionados por S.E. Telecomunicaciones y para la Sociedad de informacién

Si desea acceder a la pagina de “Denuncias Servicios Tarificacion Adicional”, puede

realizarlo segin se muestra a continuacion:

e Escriba en la caja de texto “Denuncias”, como se muestra a continuacidn. Haga clic en

el botén Buscar

Buscador de procedimientos electronicos

Que contenga el texto: | denuncias |
{ ejemplo:energiaz renovables |

De un determinado tema | Todos los tipos de procedimiento E||
Gestionados por | Cualquier drgano [=] |
Mostrar todos los procedimientos

Fig. 3 Busqueda del procedimiento
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e O por el contrario haga clic en “De un determinado tema: “Denuncias” E‘, como se

muestra a continuacion. Haga clic en el botdn Buscar:

Buscador de procedimientos electrénicos

Que contenga el texto: | |

{ ejempio:energias renovablas )

De un determinado tema | Denuncias ] |
Gestionados por | Cualquier drgano E| |
Mostrar todos los procedimientos

Fig. 4 Busqueda del procedimiento

Se mostrara la siguiente pantalla:
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Haga clic en el procedimiento “Denuncias Servicios Tarificacidon Adicional”, o directamente en

la siguiente URL:
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https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirecti

on=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias

Se mostrara la siguiente pantalla:
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Procedmisnios y semcies > . . - - . . -
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capediene
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Fig. 5 Pagina de presentaciones telematicas de “Denuncias Servicios Tarificacion Adicional”

Haga clic en la Solicitud “Formulario de Denuncia sobre la prestacidon de servicios de

tarificacion adicional (803, 806, 807, 905 y 907) y SMS”, o directamente en la

siguiente URL:

http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/DenunciasTelematicas.aspx



https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias
https://sede.minetur.gob.es/es-ES/procedimientoselectronicos/Paginas/DenunciasUT.aspx?ShowResults=True&SortExpression=Titulo&SortDirection=Ascending&Page=0&Source=listadoProcedimientos.aspx&CommandName=Search&Tema=Denuncias
http://www.usuariosteleco.es/PresentacionElectronica/Paginas/DenunciasTelematicas.aspx

Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Denuncias

Versién: 02(19/12/2014)

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO

DE TELECOMUNICACIONES

Darechos del usuario Estd en: Fragennaofn Bedrieica » Demuncias

Como reclamar Denuncias

© Denuncias de Conduscts Al cunl se encosntran alectos los prestadores de Servicios de Tar Sn Adicsenal { Cidigs de Conducts 200 - B0&
847 - 90 105 [(POFIIA00 ¥B] vy CoOdge S conducty SME Pramuum [POF][100 k8] |, podrd usted presanar denunoa mediante ef

Otrog Servicos siguente formulars, que fequere dapcoer de fima electrdnca,

Datos de comtacto de Sl quetjs dol Guare se refiene & ks Bohotad de deviiuods du impartes latturados indebdaments por llamadas & estes seracss

coporadores debde prezemar una mdamante

Tramites con Certificado Digital

@) Requintss Tacmems pars o actwes du los cudedanos » traves de intarmet » loc Segitrus Telemdtros v netfcsoones
telemmitices ded Mimstann de industna, Energle v Turmme v s Orgamismos Pobboos
‘:.r)—m:, 0 de denuncas sobee la prestando de senvioos de tanficacn ndooral (303, 806, 897, 907, 905 y SMS Premum)

Al glectuse esta deruncia o que usted Vb realiZar et POner &8 COODCENEntD ¢ |8 AdeunistiBoon usos hechod Que presuntamente
incuTpien i3 normatva, para gue esta actiue en eerDoD de Rs competenoas.

Fig. 6 Pagina de Presentacion y Consultas de Denuncias

2 Formulario de denuncias sobre la prestacion de servicios de tarificacion

adicional (803,806, 807, 905, 907, SMS Premium)

El objetivo de este procedimiento es la Presentacion de Denuncias de Servicios de

Tarificacion adicional, de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones.

2.1 Solicitud CON certificado digital

Se solicitard el cddigo de identificacion del certificado del cliente, siempre que el certificado

no se encuentre instalado en su ordenador:

https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/denuncia.aspx

Yerificacion de PIMN x|

E:'.E Introducivr PIN

Ok, I Cancel I

Fig. 7 Solicitud del PIN del certificado de cliente


https://oficinavirtual.mityc.es/denuncias/denuncia.aspx
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Se muestra el formulario correspondiente:

= GOBERNG  TNETINO ST AR O BTAGO

J o 3 ml OF TOlCrrasec At cr ey
: S FRAA LA W RDAD D8

by 'wl -'.! AP OmA 0

frucsuzca oo |

DENUNCIA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL (803, 806, 807, 905 y 907) Y SMS

Dusde eata pagine usted puede ntar wna d wobre la pr én de servicas de tartficacion adicional & través de fas
nimeros 503, 806, 807, 904, 207 y SHS

LDATDS DEL SOLICETANTE 2 afuctus

NIF™ Nosmitee *

I ] | | 1
Segunso Apaitao

e |

Provinges * s

[Seacconar] | =

Cooeo * Fas

[ | [ESPAlA |

CIF Aazfin Scoal

[ 11 ]

2. DATOS DE LA DENUNCIA

Numuris denescados:

Sarvicos & dacunciar|

tuzhos derunciedes: (Bl rumers maxems de caracteras se 10000

[La presencte solioitud conlleva la autorizacidm del sslicitante
para gue wi Miniasesigo de Industria, Tesismo y Commrcis cbTange
jouantos dares de trAficd de su titulayidad sean precisos &2 la
investigacidn de loe hechos decunciados,

1. 5 desea anexar algln fichero, haga i en e betén EXAMINAR pars selecciorar el fichera { doc. .ref, 22, 04T, wDd, 109, Jpeg © AFT), y despuds
hage chc en ef botdn ANEXAR FICHERD. Tamalfic maximo pemutido SM3,

Gi dispone de a3 facturac o0 Que s B das 0 los s SHE Framuam &5 importante que ias adjunce. para poder comprobar s
correccidn an Is facossodn.

i - I R

2. Purs elirmonar un Nichers snexe, selecssionsde du le 1sta v Saga dic un al botdn QUITAR FICHERO.

N Quter Fchen

g L»oveeente sshcaud confeve ' autsrzacien del sclictante Darn que & Minsteng de Industra, Tunsmo y Comerco comunique slecroncemente &
In direccdn de correa arrins indeads ¥ notifioue por medio de ln aficine wrtunl del NITYC en le direcodn Rttni/ wses.meps. as/ Oficmatrtunl | of
resuitads da los mitoe adminstrmves.

Fig. 8 Formulario de presentacion de Denuncias de los usuarios al servicio de Telecomunicaciones.



Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Denuncias

Versién: 02(19/12/2014)

2.1.1 Introduccion de los datos
Los campos con fondo blanco no son obligatorios, mientras que los de fondo amarillo si son

obligatorios.

Si los datos personales estan registrados en el sistema informatico de la Direccién General de
Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin

necesidad de que el usuario rellene los campos.

2.1.1.1 Datos de la persona que presenta la documentacion

Introduzca los datos en el formulario. En los campos “Tipo Via”, “Provincia” y “Municipio”

haga clic sobre el icono = para desplegar la lista de opciones y seleccionar una.

Segln la Provincia indicada, en la lista despegable de “Municipio” se mostrardn unos

nombres u otros.

DENUNCIA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL (803, 806, 807, 905 y 907) Y SMS

Desde esta paging usted puede presentar une denuncia sobre Is prestacion de servicios de larificacion adicional & traves da fos
numeares 803, 806, 807, 005, 907 y SHS

1.DATOS DEL SOLICITANTE » efecton de notificacién.(los campos con fando amarilleo 0 marcadas com * son shligatarios)

NI Nombee * Pamer Apellido

)
@

[[?-ﬁ-“r:cmr‘:ar'[

pcaldad *

ESPANA |

Fig. 9 Datos de la persona que presenta la documentacién de Denuncia
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2.1.1.2 Datos de la Denuncia

Introduzca en la caja de texto el nimero o nimeros de teléfonos a denunciar, (que empiece

por 803, 806, 807, 905, 907, asi como los SMS Premium).

2. DATOS DE LA DENUNCIA

MNimeros denunciades:

| Inserta teléfono
Elimina teléfono

Servicios a denunciar:

Hechos denunciados: (El nimero maximo de caracteres es 1000):

L.a presente solicitud conlleva la autorizacidn del solicitante
para gue £1 Ministerio de Industria, Turismo y Comercio obtenga
cuantos datos de trafico de su titularidad sean precisos en la
investigacidn de lo= hechos denunciados.

Fig. 10 Datos de la Denuncia

Para insertar el/los nimeros de teléfonos sobre los que quiere que recaiga la denuncia,

introduzca el nimero en la caja de texto “Ndmeros denunciados” y pulse  Inserta telefono

De este modo se incorporara a la lista de “Servicios a denunciar”, como muestra la siguiente

figura:

2. DATOS DE LA DENUNCIA

MNumeros

|9[]?[][J[][][][] i} Inserta teléfono

Servicios a denunciar

803000000 Elimina teléfono
806000000
807000000
905000000

Fig.11 Insertar teléfonos

10
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Los teléfonos han de ser de tarificacion adicional y comenzar por 803, 806, 807, 905, 907. Los

SMS Premium deben contener cinco cifras.

Si el nUmero no comienza por estas cifras no se insertara en la caja de texto y aparecera un

mensaje que lo indique, como se muestra en la siguiente imagen:

Windows Internet Explorer x|

L] "_q,‘ El tel &fono debe comenzar por 803, 806, 507, 905, 207,

[ ]

Fig. 12 Mensaje de error

Para eliminar un numero, selecciénelo de la lista y haga clic en el botdn Elimina telefono |

2. DATOS DE LA DENUNCIA

Mameros

Inserta teléfono

Servicios a denunciar
803000000 r Elimina teléfono
806000000
807000000
905000000

Fig. 13 Eliminar teléfono

El campo “Hechos denunciados” es obligatorio, por lo tanto escriba los motivos por los que

quiere realizar la Denuncia; El nUmero maximo de caracteres es de mil.

Si desea hacer alguna observacidn hagalo en la caja de texto “Observaciones”. Este campo no

es obligatorio.

11
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2.1.1.3 Documentacion que se adjunta

Si dispone de las facturas en que aparezcan las llamadas o los mensajes SMS Premium es

importante que las adjunte, para poder comprobar la correccién en la facturacion.

Puede adjuntar los ficheros correspondientes a la documentacion de la Denuncia en formato

(.dog, .rtf, .txt, .pdf, .wpd, .jpg, .jpeg o .tiff), el tamafio maximo permitido es de 5 MB.

ceages snexar aigun hchero, hags clic en ! botdn EXAMINAR pare selectionar ¢ fichero ((doc, .rtf, et .pdf, .wpd, 00, J0eQ 0 1), v después

'3;-: ANEXAR FICHERD. Tam
St dis ClUrps en Que aparexcar S Pre es iImportante que las ad e, para e bar a
C fact
— - e
[CEcminac] 3
a po | slo de 2y hags an el botdn QUITAR FICHERD
he
-

Fig. 14 Anexar ficheros de la Denuncia

. , Examinar... L, . .
Haga clic en el botdén se abrird una ventana para seleccionar el fichero

correspondiente, haga clic sobre él y pulse el botén ol
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Buscar en: I@ Escritorio j

) Mis documentos

Y mipc

s sitios de red

Exﬂ Canon LASER. SHOT LEP-1120
|- Analizador de Conbraste de Color
|_2) CatCert EC-dCaT

| ") vischeckps_1

@ ch27.jpg

@& chZ27_Z.jpg

@ rh27nueval _335.jpa

& chZ7nueval_prepo.jpg

& chZ7nuevaZ_prepo.jpg

Mombre: ID ehuncia.jpg j

Tipo: I Imé&genes [*.gif, ".jpa) j ﬂl

P

Fig. 15 Abrir fichero de documentacidn de la Denuncia

Después en el formulario haga clic en el botén #nexar Fichers

- - - | = ich
[c:\Documents and Settings/\Mis documentos'dni.pdf [ Examinar.. | ¢ AnexarFichere

Fig. 16 Anexar fichero

Si desea eliminar un fichero anexo, seleccidnelo de la lista y haga clic sobre el botén
Quitar Fichero

C:\Documents and Settings\Mis documentosidni_pdf /,_,-H-!Q”it” Fichsre
C\Documents and Settings'Mis documentos\Denuncia.pdf

Fig. 17 Quitar fichero

2.1.1.4 Autorizacion para notificacion telemdtica

Por defecto la solicitud conlleva la autorizacién de la comunicacion/notificacion telematica
del resultado de los Actos administrativos, siendo obligatorio, en este caso, rellenar el campo

“correo electrénico” del punto 1.Datos del Solicitante.

13



Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Denuncias

Versién: 02(19/12/2014)

Fig. 18 Autorizacion de la Comunicacion y Notificacidn telematica

Recibira por correo electrénico, una Notificacién del Registro Electrénico de Salida del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, informandole sobre su Denuncia, como se

muestra en la siguiente figura:

De: RT_MITHC Erwiado el:  jueves 11/02/2010 17:27

Para:
CCe
Asunto:  Prueba - Motificacion - Registro Electronico de Salida Mikwe

Prueba - Tiene una comunicacion/notificacion del Registro Electronico de Salida de MITYC

Fig. 19 Notificacion del Registro Electrdnico de Salida del MITYC

Si desea denegar la autorizacién del Solicitante para la comunicacidon electrénica del

resultado de los actos administrativos, haga clic sobre el recuadro v y desmarquelo.

2.1.2 Firmary enviar

Una vez completado el formulario, pulsar FifMary Emiar gue se encuentra en la parte

inferior del formulario.

Se mostrara en pantalla una ventana de confirmacion de los datos introducidos:

14



Manual de usuario de la tramitacion telematica de

Denuncias

Versién: 02(19/12/2014)

USTED VA A FIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACION:
Hif: -

ST R

Ap=llido=:

Cif:

Reazdn Social:

Domicilic: JDIN === 33
Frovinzis, HADRID

Hunicipio: BOALD (EL)
Localidad: madrid

Codigo Postal: DBOALD (EL)
FPais=: ESPAHA

HE Tling denuncisds; BOI000000;
Hotiwvos: (XECveEw =|
) .

e R R )

Elija el certificado con &l que va a firmar

FULSE FARS CONTINUAR CANCELAR

Fig. 20 Ventana de confirmacidn de los datos de la denuncia

Haga clic sobre PULSEPARACONTINUAR j desea seguir con la accién o T MCELAR

si no es asi.

Se mostrara la siguiente ventana en la que se indica que la denuncia se ha inscrito

correctamente en el Registro Telematico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

mostrandole el nimero de referencia y n? de Identificacién de dicha denuncia.

2.1.3 Pdgina final

Si el proceso transcurre correctamente llegard a la pagina en la que se detalla

la informacion

relativa al Registro Telematico del Ministerio (N2 de identificacién de la inscripcidn y N2

justificante).

-
4 MINISTERIO SECRETARIA DE E
GOBIERNO 1 F INDUSTRIATURISMO D TELECOMUNICACIONES (
DE ESPANA Y COMERCIO ¥ LA SOCIEDAD DE 3 9
ENINFORMAGIGH ral=eeienitinliczicioiniss

DENUNCIAS Y RECLAMACIONES

Acuse de recibo - Registro Electrénico del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Comercic , con el nimero 2010 Como documento acreditativo de la presentacion de la denuncia, IMPRIMASE ESTA PAGINA

q Descargar fichero validacién firma registro

Fizie prnopsl | a3

Introduzca texto

Esta denuncia, junto con la copia de los documentos que se acompanan, €l dia 27 de Enerc del 2010 ha sido inscrita en el Registro Electronico del Ministerio de Industria, Turismo y

Fig. 21 Pantalla de confirmacién de registro de la Denuncia
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Este documento podrda ser impreso como justificante del procedimiento telematico
realizado.

3 Consulta de denuncias sobre la prestacion de servicios de

tarificacion adicional (803, 806, 807, 905, 907, SMS Premium)

El objetivo de este procedimiento es la Presentacién la pantalla de consulta, donde se

muestra un listado con las denuncias realizadas por el usuario:

3.1 Solicitud CON certificado digital

En el apartado TRAMITES CON CERTIFICADO DIGITAL, es posible consultar aquellas solicitudes

telematicas de Denuncias presentadas.

Para ello pulse sobre la opcién Formulario de consulta de denuncias sobre la prestacion de

servicios de tarificacidén adicional (803, 806, 807, 905, 907 y SMS Premium)

Se solicitard el cddigo de identificacidon del certificado del cliente, siempre que el certificado

no se encuentre instalado en su ordenador:

Verificacién de PIN x|

EI"_‘E Introducir PIN

K | Cancel I

Fig. 22 Solicitud del PIN del certificado de cliente
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De este modo se accede a la siguiente pantalla donde se mostrard un listado de todas las

solicitudes presentadas por el usuario conectado con los datos de su certificado digital:

LISTADO DE DENUNCIAS SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF Nombre
[ ] 1 ] ]
Apelidos
L ]
CtF Razon Soonl
[ ] I ]
Correc Electirdrmcs
2. LISTADO DE DENUNCIAS PRESENTADAS

Focha Rugstio Eleciréneo T eciamads Refarancia Estada Téotifcacio
- 2012810 2010000 203008 EXPEMENTE FINALZADO )
£ 201272909 20090201 302009 NESUELTA 3
5 2en22308 2002000 205002 RESUSLTA “
s AR 2009080 204008 RESUTLIA v

reg encontradcs

Pagna 1 de 1

Fig. 1 Listado de Denuncias presentadas por el usuario

3.1.1 Datos del Certificado

Si los datos personales estan registrados en el sistema informatico de la Direccién General de
Telecomunicaciones, en el formulario aparecen introducidos todos los datos disponibles sin

necesidad de que el usuario rellene los campos.

1. DATOS DEL CERTIFICADO

NIF: Nombre

B | | ]
Apeilidos

£ |
CIF Razon Socal

| J 1 J
Caorrec Electronico:

[ ]

Fig. 24 Datos del certificado
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3.1.2 Listado de Denuncias presentadas
Los usuarios podran consultar con su certificado digital, todas las Denuncias que se hayan

realizado por Oficina Virtual.

2. LISTADO DE DENUNCIAS PRESENTADAS

gistro Electrénico Tlfno reclamado Referencia
o 2710172010 2010000 803000 EXPEDIENTE FINALIZADO Ea
p| 28i12/2009 2009000 905000 RESUELTA a
p| 28/12/2009 2009000 905000 RESUELTA =
p| 27/01/2010 2009000 905000 RESUELTA %

Fig. 25 Listado de Denuncias presentadas

Podra consultar el detalle de la Denuncia haciendo clic en el icono lupa H

En el campo LENIEEERN pueden aparecer los siguientes iconos de avisos:

3 Notificacién (Requiere confirmacion de lectura por parte del interesado)
f‘_a Notificacién rechazada
Comunicacion pendiente de leer (Requiere confirmacion de lectura
o= por parte del interesado)
Notificacion/Comunicacion leida
, = o . . 18
Podra Consultar la Denuncia, haciendo clic en el icono lupa =

2, LISTADO DE DENUNCIAS PRESENTADAS

Registro Electronico Tlino reclamado Referencia
'E' 27/01/2010 2010000 202000 EXPEDIENTE FINALIZADO Ea

Fig. 26 Consultar la Denuncia

Mostrara el siguiente Formulario en el que podra Consultar los datos relativos a la Denuncia

presentada:
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MOMTARA O 5TACO
8 VLACCIUre Al e
LA L

CONSULTA DE DENUNCIAS SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL

1. NOTIFICACIONRES

e

2. AUTOR OF LA DENUNCIA

NPy Romore

] N ]
Apaitios:

[ ]

(=1, Pazdh Socal!

{ I |
Damacii

| ]
waswioed: C.P:

faand ]z ]
Provincie: Tetatone:

MADRID ] Feezzz ]

Correg EactrGn

3. DATOS DE LA DENUNCTA

N 12iffeno redamada: S1300
L300 g2 1a denynca

Chaurvacnnes:

4. TICHERDS ADNINTOS

Nomtire ol Ticheso

S DATOS SOLICTTUD
EMD SOHCROT, Jordo CON 12 CODia de 106 SO0UMEentos Que 3 acompalion, esth inscris en el Registro Becrimica def Mikistere de Industral
Tursme y Comertio, con of nimero de¢ registra 20210000S( fecha del 27/01/20:0
N© IDENTIFICACION O LA SOLICITUD: 8f

E Descargn fihars frma

o Descwrge Achero Satos Armados

‘ Descargh futero valdatin Ninrmg Regutrs Electrdnics

[ Vohet |

Fig. 2 Consultar los datos relativos a la Reclamacién presentada

3.1.2.1 Notificaciones

Corresponde a las Notificaciones de la Reclamacién seleccionada

1. NOTIFICACIONES

A1 pcceso al registro electrénico e_—_
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Si tiene notificaciones, podra acceder directamente al Registro Electrénico del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo, explicado en el punto n2 4 de este manual.
3.1.2.2 Datos del autor de la Denuncia

Apareceran los datos del certificado digital con el que realizd la denuncia, seglin se muestra

en la siguiente figura.

Recibira por correo electrénico la notificacion del Registro Electrénico de Salida del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, informandole sobre su denuncia, en el correo

electrdnico introducido en el formulario.

2. AUTOR DE LA DERUNCLA

| [

madnd

RADRID

Fig. 3 Datos del autor de la Denuncia

3.1.2.3 Datos de la Denuncia

Verifique los datos relativos a la Denuncia.

3. DATOS DE LA DENUNCIA

Ne teléfono reclamado: 80300

Causa de |a denuncia:

Observaciones:

Fig. 4 Datos de la Denuncia
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3.1.2.4 Ficheros adjuntos

=
Podra abrir o guardar el fichero que adjunto en su dia, haciendo clic en el icono +

4. FICHEROS ADJUNTOS

Nombre del fichero

ﬂ Documento POF

Fig. 30 Ficheros adjuntos
3.1.2.5 Datos Solicitud

Le informara del numero de registro telematico, fecha y n? de identificacién de la solicitud de

la Denuncia presentada:

5. DATOS SOLICITUD

Esta solicitud, junto con la copia de los documentos que se acompanan, esta inscrita en el Registro Electrénico del Ministeric de Industrig
Turismo y Comercio, con el nimero de registro 20100005 fecha del 27/01/2010.
MN® IDENTIFICACION DE L& SOLICITUD: 8%

E Descarga fichero firma
[ Descarga fichers datos firmados

q Descarga fichero validacian firma Registro Electronico

| Volver

Fig. 31 Datos Solicitud

También podra descargarse los siguientes ficheros:

@ Descarga fichero firma

“4 | Descarga fichero datos firmados

jq Descarga fichero validacion firma Registro Electrénico

Para volver a la pagina del Listado de Reclamaciones, haga clic en el boton Valver
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4 Acceso al registro electrénico del MINETUR

Como se ha explicado en el punto “3.1.2.1 Notificaciones”, haga clic en el enlace consulta del

registro electrénico para acceder directamente a las Consultas del Registro Electrénico del

Ministerio de Industria, Energia y Turismo (MINETUR).

4.1 Formulario de Consultas del Registro Electronico del MITYC
Se accedera a la pantalla de Consulta del Registro Electrdnico, con los datos personales del
certificado digital y los datos que se encuentran en la Sede Electrénica del Ministerio de

Industria, Energia y Turismo.

https://oficinavirtual.mityc.es/consultaregistroelectronico/comunnotifsede/comunnotif.aspx

[#~=— SEDE-T

Comunicaciones/Nolificaciones Electronicas

Comunicaciones/Notificaciones Electrénicas sin leer

O DS CINTILNGG 3CIOTINE (3 MOINCEC O S IrOrsam wir e

Gobesi e EpaRa  WNstnio D Industii. Eresgis y Tarmma

Fig. 32 Consulta con certificado digital del Registro electrénico

Utilice la consulta del registro electrénico para volver a leer comunicaciones o notificaciones

ya leidas, o para ver qué notificaciones han caducado o han sido rechazadas.
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[ & === . SEDE-

Sede slectromca dul Mmnterio -~

El
|

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO

OO0 BTN 1 A2

Dwtos del Interusado
Mantiem v agetilas

Dwtos utr wl Neyistry Slactsdnice

I xpodientes

Soooe- teat s

R e emnccoe 080 0o

v

Lrwh et mden . 1 wios L de L

2 Entradas (enire ol 20/10/2013 vy i 20/10/23014)

R e T

A Salldas (ontre ol 20/10/2013 y ol 20710/ 2014)

Fig. 33 Consulta del Registro Electrénico

4.1.1 Datos del Registro Electréonico
Haga clic en el botén que quiere que muestre: “Todos”, “Expedientes”, “Entradas” o

"Salidas”. Saldra la siguiente imagen:

A My
[g‘i OF ESMNA ?D“':A‘IM

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL MITYC

wl 10t waado

Vi Expediestes

Extrndas (ontre of (1370272000 v ol 63/02/2010)

=y 7 1aa - % MOWSTAR - TDLEFCMTe
U XN :f;.‘.“;: OIS thaie 90 % Vone Opesean - MOWSTAR . TDLEFOM: 5
+ Mesaraccree DEMUNCHA - T tater e b Sran y
) Razwrnaccne DEMUMCHS - T Lanier 5e - Frae >
+ Aecerascres DEIIYENA - T [Eaber 00 e Woee >
2 Recurrsccoe DEIMICns - 9 1hatar 5o - brae >
RPRCCATIR SESLALAEICH : b Wb e e baae Teelas | PACE TRLECTM BaRAAA g
e 8 - PRLANMAZITN - 1 el 30 4 bhae Dhwsnde YA CSI TRRRAT_PASToRe

[B138] Mumem de Aagurss amorosdos: 43 Cdgne | de 7

Safidas (entre e O/02/2000 vy« 02 /02 720000

0 TECCO Daspmntan ¢ Swctersecsones OBAIRI0 V14T T [T =]

] TELCO Daspmmias ¢ Susiarsarsones CIAIRI0 11 08 Dumascsas CESTA [~ 1

. THLOO Dessenias ¢ Buiarmariones EHEDTRI0 W IT 08 Damawnay CEATA 1~}

T Carstena - "wre

momseree 8 s 2 sl O o) srEzastE e ee 12 Wesstesibe - MEVERE O . aae “ua
o T3 50 Curatien e Kapmiinsias SETH . ” 2
SOTHIET0 . ~ s==ln OB V850 00 Aeactecise ACHM N0 . sy s
OO ) [ BV S iouis uN PRI 18 O Nescdecihe - OO AD »ley uR

SOWNT0 2 TELCO Dessmeins y Becrsaciesss OIRERETE 1855 04 Owrecias CSSTA -

[B188] sumece de tagumcs ancoruscas Pigom : de 3

‘i_. anopbor manlandise (nag. sarmbusde) S Seshaser natiliasias 04, sastibasdiy] [l haew Caestassine (S5 Vet Metibaadibn

Fig. 5 Consulta del Registro Electrénico

23



Manual de usuario de la tramitacion telematica de

Denuncias

Versién: 02(19/12/2014)

4.1.1.1 Entradas
Las entradas corresponden a los procedimientos de Reclamaciones/ Denuncias, que el

usuario interpuso en una fecha determinada, asi como el asunto de que se trate.

(%] Entradas (entre el 02/02/2009 y el 03/02/2010)

N°® de Reqgistro Procedimiento Fecha de Entrada Asunto
RECLAMACION -“NIF titular de la linsa :

2010000500 3 TELCO Denuncias y Reclamacicnes 02/02/2010 14:20:20 /' MOVILES ESPANA, 5.4,

| Dpersdor : MOVISTAR - TELEFONICA H

2010000500 3 TELCO Denuncias y Reclamacicnes 02/02/2010 10:48:34 } DEMUMNCIA - NIF titular de |a linea :

Fig. 6 Entradas

Haga clic en el icono lupa. Mostrard el detalle del registro que se haya seleccionado, y

mostrara los ficheros asociados a la entrada si los hubiera.

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL MITYC

Datos del Interssado

Mamben y apellidos

Entraga n? ; 20100005000048 1 de fecha 05/02/2010 09:55:13

Frocedmuenta TELCO DENUNRCIAS ¥ RECLAMACIONES

{ OPERADOR |

Asumo RECLAMACION - NIF TITULAR OE LA LINEA :

n* de Expee
Luger presantacitn MITYC

ANA MARIA

Nimnére Carrgliets

Razdn Soasl

Ficheros asociados a la entrada

He hay Soseri asecades

Fig. 7 Detalle del registro de entrada

Para volver a la pantalla de “Consulta del Registro Telematico”, haga clic en el botdn

<A Volver
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4.1.1.2 Salidas
Las salidas corresponden a las notificaciones/comunicaciones del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, al usuario. Informa del n? de registro, Procedimiento, Fecha de salida,

Asunto y Caducidad.

i# salidas (entre el 03/02/2009 y el 03/02/2010)

N° de Reqgistro Procedimiento Fecha de Salida Asunto Caduca en

201000070000 TELCO Denuncias y Reclamacicnes 03/02/2010 114707 Denuncias CS5TA |

201000070000 TELCO Denuncias y Reclamaciones 03/02/2010 11:15:05 Denuncias C35TA E

201000070000 TELCO Denuncias y Reclamaciones 02/02/2010 10:27:08 Denuncias CSSTA i

201000070000 I e S e 01/02/2010 15:58:13 Resolucién - RC1000 10 8 dias HE
- Reclamaciones

|I||E| Nimero de Registros encontrados: & Pagina 1 de 2

‘5_] Aceptar Notificacian [req. certificado) E Rechazar Notificacidn [req. certificado) B Leer Comunicacidn =) Ver Notificacion/Comunicacidn leida L_a Motificacion Rechazada

Fig. 8 Detalle Salidas

Los iconos que aparecen corresponden a la siguiente definicion:
X Aceptar Metificacion [req. certificade)
BAl Leer Comunicacién

L_a Motificacién Rechazada

@ Rechazar Motificacidn (req, certificado)

f=§ “er Motificacidn/Comunicacidn leida

Haga clic en el icono.

(& salidas (entre el 08/02/2009 y el 08/02/2010)

N* de Reqistro Procedimiento Fecha de Salida Asunto Caduca en

201000070000385 TELCC Denuncias y Reclamacicnes 03/02/2010 11:17:07 Denuncias C55TA - f

Mostrara el detalle del registro que se haya seleccionado, y mostrard los ficheros asociados a

la salida, si los hubiera.
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i ot MNETING
GOBEAND
1% SEARTNA, TN
[.‘E DEESPARA ¢ cosumoo

CONSULTA DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL MITYC Hora actual
Datox dal inter=sade
Nombre y apeliidos | NIF
| #l  comprobacee de firma gel registro elactrdnics Vglver
Safida o : 201000070000342 de techa 01/02/2010 15:55:04
Procadrmenis TELCO DENUNCIAS ¥V RECLAMACIONES
Azyrep DENUNCIAS CSETA
W de Expte
ANA MARIA HIF
cir
Lorre -
Ficheros asociados a b salido
Kombre Tipo Dwncwrgar
‘ Can_So/hited ot - i
’ Himers de Segistros encontrados: & Pdgina L ce 2 J

Fig. 9 Detalle del registro de Salida

Para volver a la pantalla de “Consulta del Registro Telematico”, haga clic en el botdn

A Valver

5 Requisitos de configuracion del navegador

Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de navegadores,
el dia 22/03/2010 se modificé el componente de firma de los formularios electrdnicos

incluidos en este tramite electronico.

Por favor dirijase a la ficha del tramite para realizar la comprobacién de la configuracién del

navegador con el fichero .PDF de configuracion de firma electrénica en el Mityc:

Advertencia: Con el fin de mejorar la compatibilidad tanto de sistemas operativos como de
navegadores, el dia 28/06/2010 se modificé el componente de firma de los formularios
electrénicos incluidos en este tramite electrénico. Manuales de configuracion del navegador

asociados al nuevo componente:
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https://sede.minetur.gob.es/es-

ES/procedimientoselectronicos/Descripcion/RequisitosAppletFirmaElectronica.pdf

Para otro tipo errores de Configuracidn, hay que acceder a los Requisitos Técnicos, que se

encuentran en el siguiente apartado de la pagina:

s == p SEDE-?#“-;}, IR

Soder glecironica ool Mines

Notiicaciones
Electronicas

membms ¥
“SEMVICios Elquﬁmos

Dalos Abienlas

s Qub es s SEDE? Perfil de Contratante Fama Elocironica

Ir 2 entifcacion de ls Sede i tromics |
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Fig. 39 Requisitos técnicos

Para acceder directamente haga clic en la siguiente URL:

https://sede.minetur.gob.es/es-
ES/procedimientoselectronicos/Paginas/Requisitostecnicos.aspx

6 Errores durante el proceso

En caso de producirse cualquier tipo de error, puede solicitar mds informacién rellenando el
formulario al efecto disponible en la pagina Web de los procedimientos telematicos

https://oficinavirtual.mityc.es/crmformweb/formularios/InfoSia.aspx
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Manual de usuario de la tramitacion telematica de
Denuncias

Versién: 02(19/12/2014)

Mostrard el siguiente formulario en el que tendra que rellenar los Datos del contacto,

escribir su consulta y si lo desea, anexar ficheros. Cuando termine haga clic en el botdn

@] Enwviar

Se muestra el formulario correspondiente:

-

SOLICITUD DE |NFORMACKIN ADMINISTRATIVA

Campos obligatarios

L. DATOS DC CONTACTO
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Fig. 40 Formulario de Solicitud de Informacion
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